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Nossa Visao

Para capacitar os individuos com o conhecimento
necessario para aumentar a resiliéncia das
organiza¢cdes que trabalham para e nas comunidades

que residem.

Nossa Missao
Construir comunidades mais resilientes uma

organizagdo a cada vez.

Nosso Objetivo
Ser a fonte de educacdo e credenciamento nas
disciplinas que apoiam a construcdo de uma

organizacdo mais resiliente.

Fornecer um férum no qual os profissionais podem
interagir e contribuir para a resiliéncia de suas
organizagdes, bem como para as comunidades onde

vivem e trabalham.
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O Por que resiliéncia?

Uma organizacao resiliente é capaz
de alcancar seus objetivos sob
circunstancias em mudanca
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tornando resistentes @  uma organizagao.
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Framework da Resiliéncia Organizacional

ORGANIZATIONAL
RESILIENCE FRAMEWORK
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A resiliéncia requer uma abordagem coordenada.

Embora ndo haja uma Unica estratégia ou solugéo para tornar uma organizagao resiliente, uma organizagdo pode aumentar sua resiliéncia por:

* Reforgo das disciplinas de gestao individuais da organizagéo que gerem o risco e de forma
integrada e coordenada.

* Construir uma cultura que assegure que a organiza¢ao se comporte de forma saudavel.
* Aumentar sua capacidade adaptativa e a capacidade de gerenciar mudancas.

Cada um destes aspectos desempenha um papel importante na construgdo de uma organizagé@o mais resiliente, mas
implementado como um framework e como uma estratégia integrada produzird um maior beneficio.
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Quebre os Silos.
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Os Cursos ICOR atendem todos estilos de aprendizagem

Conteudo dos Cursos

A Universidade ICOR e o Programa de Educacao foram criados para apoiar o Framework de
Resiliéncia ICOR e as disciplinas especificas para que o apoie.

* Baseado em Normas: Os cursos do ICOR ensinam as Normas, seus requisitos e orientagéo quando disponiveis.

* Competéncia-Especifica: Contelido vinculado a analises de frabalhos e competéncias especfificas necessarias
para seu desempenho.

* Neutro comrelagao a Fabricantes: Nenhuma argumentagéo de vendas! Nenhuma venda! Apenas educacéo.

* Curriculo baseado em atividades interativas: A aprendizagem ocorre de maneiras diferentes para pessoas
diferentes. Os cursos do ICOR incluem atividades praticas, discussdes em pequenos grupos, jogos e palestras.

* Multimidia: A aprendizagem é melhorada quando os conceitos séoilustrados utilizando multimidia. N&do ha
problemas em se divertir enquanto aprende!

* Estudos de Casos e Modelos (Templates): Muitos cursos sdo baseados em estudos de caso e
incluem modelos, ferramentas, amostras e outros meios chaves que podem ser aplicados
imediatamente no rabalho e ponte teoria com a aplicagdo do conhecimento.

Interactive Vendor-Neutra] Suprly Chain Resilience

Business Continuity
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Financial & Fraud Control
Critical Environments e L e arnln g ! ! fau r
ICT Continuity

Incident Response C Ompetency-specj'ﬁc (%

ICOR EDUCATION
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Multi-Media information Security 73 Crisis Management

Organizational Behavior Risk Management v & Communications
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Alinhando Educacao em Missao Critica

& Certificacao para o Mercado
O Diferencial do ICOR

* Os cursos e certificacdes sao vinculados a descrigao do cargo assim vocé pode verificar e contratar as
organizagdes com as competéncias exatas para o trabalho que estéo credenciadas a realizar.

* Escolha o curso que melhor atenda as suas necessidades - ndo € preciso "comegar no nivel de principiante”.

* Cada curso e exame de certificacao esta vinculado a 8 areas de competéncia. Os exames sao compostos
poruma combinacao de multipla escolha e questdes praticas. Isso fornece a oportunidade de demonstrar
a resolucéo de problemas usando um estudo de caso ou problema de cenario comumente visto em um
ambiente critico.

* Nao esta interessado em fazer um curso completo? Vocé pode fazer um curso de e-learning especifico

para cada area de competéncia. Obtenha um certificado de desempenho para a area de competéncia
individual.

* Ataxa de exame de certificagéo esta incluida na taxa de curso se vocé tomar todo o curso.

* Ao fazer o exame vocé deve passar em cada uma das 8 areas de competéncia com uma pontuagéo
minima de 75%. Se vocé perder a pontuagdo minima em umaou mais das areas de competéncia vocé

pode retomar apenas as areas de competéncia perdidas. Umarepeticdo do exame de esta incluido na
taxa de curso se vocé tomar o curso.

* Disponible en Espariol « Disponivel em Portugués < Disponible en Francgais

Advancing Data Center

and IT Infrastructure AFCOM Endossa
Professionals
os Cursos ICOR

% —  Membros AFCOM

tem desconto de
10% em todos os
cursos ICOR
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Critical Environments (CE)
Ambientes Criticos

O foco da disciplina de Ambientes Criticos (CE) esta no Projeto, Construgdo, Operacdes,
Gerenciamento, Gowernanca e Auditoria de Data Centers e outros ambientes criticos
usados para abrigar sistemas de computadores e componentes associados, tais como
sistemas de telecomunicagdes e sistemas de armazenamento de dados.

Estima-se que até 2020, mais de sete bilhdes de pessoas e empresas, e cerca de 35
bilhdes de dispositivos, estardo conectados a Internet. Aqueles que projetam, constroem,
operam e gerenciam centros de dados e outros ambientes criticos precisam serem
capazes de gerenciar riscos, incorporar mudancas e ser inovadores para projetar
estratégias adequadas ao mundo digital.

A série de cursos para ambientes criticos do ICOR é desenwolvida para atender a esses
desafios.

¢NVIRg
CE 1000:

Operatingin the

Essential Knowledge for Critical Environments (CETa) Mlssion- riical
Curso de 2 dias com instrutor Environment
CE 3000: Operating and
Critical Environments Technician (CET) M.aln.talmng..
Curso de 3 dias com instrutor MIS$IOI’1-CFI1]CH|
Environments
CE 5000:
Critical Environments Manager (CEM) Managing
Curso de 3 dias com instrutor MISS}IOI’]- riical
Environments
CE 6000:
Critical Environments Engineer (CEE) Engineering
Curso de 3 dias com instrutor MIS$|On-Crtha|
Environments
CE 7000:
Critical Environments Auditor (CEA) Audiing
Curso de 5 dias com instrutor Mlsslon-CrmcaI
Environments
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Critical Environments

CE 1000: Essential Knowledge for
Critical Environments (CETa)
Curso de 2 dias com instrutor

Audiéncia: Para aqueles nows em ambiente critico ou
para aqueles que gerenciam a tecnologia da informacéo e
precisam entender sobre facilities.

Descricdo: O foco esta em como gerenciar e operar um
ambiente critico. Inclui atividades praticas que se
concentram na resolugdo de problemas.

CE 3000: Critical Environments
Technician (CET)

Curso de 3 dias com instrutor

Temas Audiéncia: Técnicos de Data Centers ou outro ambiente
1. Introducédo ao CE critico. Os responsaweis pela operagdo e manutencéo dos
2. Légica inicial do ambiente construido &?»NWRO/’/ equipamentos no CE.
3. Compreendendo o Tiering K$) %
4. Planejamento de Capacidade &" Descricdo: O foco estd em como operar e manter o
5. Compreens&o dos Procedimentos o ambiente critico. Inclui atividades praticas que se
6. Manutenc&o ,:, 'S concentram na resolucéo de problemas.
. CrproneS

7. Equipamentos no CE ey
8. Limpeza, Controle de Acesso, lluminagdo e Mais Temas:

1. Documentacdo / CMMS

2. HVAC/ Central de Chillers
CE 5000: Critical Environments 3. Geracdo de Energia
Manager (CEM) 4. Distribuicdo de Energia
Curso de 3 dias com instrutor 5. UPS, ATS, e ASTS

6. Seguranca, Incéndio & Protecéo aVida@ v;é
Audiéncia: Gerentes dos ambientes de misséo critica 7. Senvidores, Networking & Design CHnicy
responsawveis pela supenisdo e manutencdo estratégicas. 8. Planejamento de Capacidade & Relatérios

Descricdo: O foco esta em como gerenciar o ambiente
critico, incluindo orgcamento. Inclui atividades praticas que
se concentram na resolucdo de problemas.

Temas:

1. Gestédo de Ativos

2. Projeto, Padr6es de Construcao
e Aderéncia a Normas
Analisando Projetos
Orcamento

Eficiéncia Energética
Planejamento de Capacidade
Preparando para ser Auditado
Manutencdo Preventiva, Preditiva e Corretiva
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Projetando e Operando Ambientes de Missao Critica

CE 6000: Critical Environments
Engineer (CEE)

Curso de 3 dias com instrutor

Audiéncia: Responsaweis pela operagdo e manutencdo
de todos os equipamentos elétricos, mecanicos e HVAC,
incluindo selecdo de fornecedores e negociacdo de
contratos.

Descricdo: O foco esta na engenharia de ambientes para
missdo critica. Inclui atividades praticas que se
concentram na resolugéo de problemas.

Temas:

Geréncia de Projetos

Projeto de Sistemas

Preocupactes da Janela de Outage
Avaliando o CE

Criacéo de Programas de
Treinamento

Requisitos do Fornecedores e
Obrigac6es Contratuais

7. Engenharia Mecanica e Elétrica

Ok ODN =

=2}

8. Préticas de Engenharia

CE 7000: Critical Environments
Auditor (CEA)

Curso de 5 dias com instrutor

Audiéncia: Responsawis pela operagdo e manutencédo
de elétrica, mecanica e equipamentos de HVAC, incluindo
negociacdes de selecdo e contratos de fornecedores.

Descricao: Tem foco no desenwlvimento de ambientes
baseado em padrdes critico, aprenda como realizar
auditorias ambientais e gerenciar 0 risco. Inclui
atividades praticas que se concentram em ferramentas
de auditoria e resolugéo do problema.

Temas:

1. Ferramentas de Auditoria
Planejamento de Auditoria
Dados Essenciais
Identificando e Documentando
Lacunas

Revisdo da Documentacéo
Avaliando a Confiabilidade
Métodos para Descobrir Pontos Unicos de Falhas
Realizagdo da Auditoria - Pratica de Auditoria

NVIRg,

upiyrot
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ICT Continuity
Continuidade de TIC

A disciplina de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) aborda a necessidade de
as organizacGes protegerem a sua tecnologia e os sistemas de telecomunicacdes e
minimizarem o impacto das interrupcdes.

A continuidade de TIC enfatiza o papel das comunica¢des unificadas e da integracdo de
telecomunicagdes, computadores e software empresarial, middleware, armazenamento e
sistemas audiovisuais necessarios, que permitem aos USUArios acessar, armazenar,
transmitir e manipular informagcdes, minimizando o impacto de Interrupcdes.

Para que uma organizacdo seja mais resiliente esta dewe entender a natureza da
informacado que estd armazenando e o valor que a informacdo tem para a organizagao, a
fim de fazer as escolhas certas sobre onde e como armazenar seus dados.

ICT 2000: Critical Environments Technology Professional (CETP)

Curso de 2 dias com instrutor

Audiéncia: Profissionais de Tecnologia de Recuperacdo, Técnicos, Gerentes e
Profissionais de Continuidade de Negoécios e Pessoal de Suporte Técnico.

Descricdo: O foco esta na preservacdo, protecdo e recuperacao de dados, alinhando os
recursos de Tl aos objetivos de negdcios, gerenciando riscos e otimizando a eficiéncia.

Temas:

* Entendendo o CE

* Gerenciamento de Armazenamento de Dados

® Conceitos e Desafios de Disponibilidade

¢ Abordagem do Risco de TI, Continuidade de TIC e Tecnologia de Recuperagéo
* Protecdo Contra Violagdes da Seguranca

* Gerenciamento de Endpoint e Solucdo de Problemas

Preservando, Protegendo,
e Recuperando Dados

build-resilience.org | thelCOR.org | contato@theicor.com.br | F. 113280-8437 | www.theicor.com.br | www.toptier.net.br



mailto:info@theICOR.org

